Reklamační protokol

Kupující:
Jméno a příjmení		……………………………………………………………………………………………………….
Adresa				……………………………………………………………………………………………………….
Telefon a e-mail		……………………………………………………………………………………………………….

Prodávající:						Adresa pro zaslání zboží:
Jiří Soldán						Blatouchová 272/53,
Blatouchová 272/53,					info@cintura.cz
711 00 Ostrava						Tel: +420 722 060 791
IČ: 09310711
Reklamované zboží:
Název zboží:			………………………………………………………………………………………………………
Datum objednání:		……………………………………………………………………………………………………….
Číslo objednávky/faktury:	……………………………………………………………………………………………………….
Popis závady:			……………………………………………………………………………………………………….
				……………………………………………………………………………………………………….
				
Návrh řešení reklamace:
a) Oprava
b) Výměna zboží 
c) Přiměřená sleva 
d) Odstoupení od smlouvy

Zákonem stanovená lhůta na vyřízení reklamace je nanejvýše 30 dnů a to včetně odstranění příslušných závad.

Datum				…………………………………………
Podpis	kupujícího		…………………………………………

(VYPLNÍ PRODÁVAJÍCÍ)

	Výše uvedené zboží jsme přijali na reklamaci. Na základě prověření stavu a podle našeho názoru BYLA* /NEBYLA* reklamace opodstatněná.

	Způsob vyřízení reklamace: 

	Datum: 
	Podpis prodávajícího: 



